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• Procedere con l’iscrizione

selezionando la sezione cliente privato 

o Cliente salone professionista.

• Tutti i campi sono obbligatori, è 

importante verificare che i dati siano 

corretti. Successivamente alla 

registrazione si accede al pannello di 

controllo.

www.assistenza.ghditalia.it
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➢ Pannello di controllo e Profilo utente
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• La registrazione sul portale dedicato alle richiesta di assistenza è necessaria anche se il prodotto è stato 

già registrato sul sito ufficiale www.ghdhair.com/it. 

http://www.ghdhair.com/it
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➢ Inserire il numero seriale

Il Numero Seriale è presente su tutti i 

prodotti ed è indicato dopo la voce 

DATE CODE, come cerchiato nella foto. 

Se non leggibile o cancellato 

selezionare «Non leggibile»
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➢ Concludere la procedura di registrazione inserendo Nome del prodotto, 
Luogo e/o sito web e data di acquisto
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Dopo aver terminato la registrazione dell’acquisto per procedere con l’invio della richiesta di assistenza è necessario cliccare su 
Assistenza Prodotto
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E’ presente il riepilogo dei dati, nel campo 

«Difetto o Guasto» è necessario 

obbligatoriamente inserire le note per descrivere 

il tipo di anomalia.

In caso di prodotto in garanzia è possibile 

allegare in formato .jpg  e/o .pdf  lo scontrino e/o 

ricevuta fiscale e/o fattura. 

E’ possibile selezionare un indirizzo alternativo 

per la spedizione, l’indirizzo è necessario crearlo 

nel profilo utente. Per terminare cliccare su 

Invia. 



Insert presentation title here

La richiesta di assistenza è stata 

generata ed associata ad un codice di 

riferimento.

Riceverai una mail di conferma con 

allegato il QR CODE da stampare ed 

allegare al prodotto da spedire.

Cliccando su visualizza è possibile 

consultare il riepilogo. 

Entro 14 gg lavorativi a partire dalla 

data di ricezione una mail informerà 

l’esito del controllo.


